answedar.ro

FORMUL DE PLANGERE

Te rugdm sa completezi toate cdmpurile obligatorii.
DATA DEPUNERII PLANGERII: DATA DETECTIEI DEFECTULUI:

DETALIIDE CONTACT CLIENT ACTUAL

NUME S| PRENUME:

ADRESA COMPLETA:

COD POSTAL, ORAS:

E-MAIL: NUMAR DE TELEFON:

NUMARUL cONTULUIBANCAR: RO

DATE ALE PRODUSULUI IN CAUZA

NUMAR COMANDA:
NUMELE PRODUSULUI IN CAUZA:

COD PRODUCATOR SAU PRODUS EAN:

DESCRIEREA DEFECTULUI / DETERIORARII

DEFECTE DE FABRICA GLISOR STRICAT TALPA CRAPATA RUPEREA MATERIALULUI
i % UMPLUTURA PANTOFI ALTELE
GAURI PROBLEMA LA CULOARE DEFECTA (COMPLETEAZA DESCRIEREA
DEFECCTULUI)
FARA NASTURE
ABRAZIUNEA
/NIT DEFECTUOS OVERPRINT MATERIALULUI
PROBLEMA LA CUSATURA TALPA RUPTA AMBALA]

iNCE CIRCUMSTANTE A FOST GASIT DEFECTUL?
N TIMPUL FOLOSIRII ALTELE

FORMA DORITA DE REZOLVARE A DEFECTELOR

RETURNAREA BANILOR

REPARAREA (IESIREA DIN CONTRACT)

"Te rugdm sa trimiti produsu\ (produsele) impreund cu formularul de reclamatie completat la urmatoarea adresa: FAN COURIER S.A. CALEA BODROGULUINR. 18 COD POSTAL 310059 ARAD, ROMANIA. cu mentiunea ,Answear.ro - RECLAMATIE".
Pentru securitate, te rugdm sa trimiti coletele cu confirmarea ridicérii sau folosind serviciile unei firme de curierat. Reclamatia va fi examinatd in termen de 14 zile de la primirea mérfurilor de catre Answear.ro. Dac3 aiintrebdri cu privire la rec\amatle,
te rugim s3 contactezi Biroul nostru de Relatii cu Clientii la numarul de telefon +40 312297651. Prelucréim datele tale cuprinse in formularul de reclamatie fn vederea implementirii procesului de reclamatie. Temeiul prelucririi este punerea in aplicare
aobligatiei legale a prevederilor privind garantia pentru daune ale marfurilor vandute. Consult3 Politica noastrd Confidentialitate pe https:/answear. ro/a/polltlca de-confidentialitate, in care vei gasi |nformat|| despre principiile prelucrarii datelor tale
cu caracter personal de ctre Answear.com S.A. cu sediul in Cracovia in calitate de Administrator si despre instrumentele pentru exercitarea drepturilor tale."

®

Semnatura clientului



ADRESA RETUR:

FAN COURIER S.A.

VGP PARK ARAD, DN69 FN

COD POSTAL 310059 ARAD, ROMANIA

Eticheta cu adresa care trebuie lipitd de coletul cu produsul in cauza.

Eticheta ajutd doar la stabilirea adresei corecte a coletului, nu impune modalitatea de expediere
a coletului cu produsul in cauza.



